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CUSTOMER SATISFACTION AniD COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM

Kurduğunu ve uygrıladtğınt belgclcmcktc vc B[JL tarafından gcrçeklcştiriIcn denctiıı
bu yiinetim sisteminin aşağldaki standardın şartlarıol kaıŞ]]adığrnı doğru]amaktadtr.

I| certitjes that it is cstablished and implemented. and the audit peıloımed by BEL
it contjrms that this managemenl system meets the requiİements ofthe tbllorıing standard

(ISO 10002z20|8)
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0298 13 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞiRKETi
Hürriyet BuLvan, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Tetefon,0212 438 04 76 - E-mai[, info@belcert.com

Belg€nin geçdrlilik durumu httDs,//www.belcert.com adresinden kontroL edıLebitir.


